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Consecintele neajutordrii dobandite

In timp, neajutorarea dobanditd poate afecta performanta copiilor la scoald sau
in plan relational si, ulterior, ca adulti, le poate afecta succesul in carierd. Unele
studii afirma ca neajutorarea dobandita corelata cu anxietatea si autoeficacitatea
perceputd la un nivel scazut influenteaza negativ performanta in anumite domenii
academice specifice, de pildd matematica (Gurefe, Bakalim, 2018). n plus fatd
de afectarea succesului scolar, elevii ce dezvoltd sentimente de neajutorare pe
parcursul adolescentei vor continua sa manifeste comportamente specifice acestei
stari si pe parcursul vietii adulte. Acest lucru va avea o influenta asupra vietii
profesionale si sociale, dar si asupra bunadstarii psihologice a persoanei.
Neajutorarea dobanditd poate, de asemenea, creste riscul de a dezvolta anu-
mite probleme de sandtate mintala, cum ar fi depresia, anxietatea sau sindromul
de stres posttraumatic (Conoscenti, Fanselow, 2019). Starea de neajutorare inva-
tatd are o contributie semnificativd asupra anxietdtii, influentand declansarea,
severitatea si persistenta unor tulburdri anxioase, cum ar fi anxietatea generalizata
(Fassett-Carman ef al., 2019). Ca sa infelegem mai bine relatia dintre anxietate
si neajutorarea dobandita, putem afirma ¢4, atunci cand oamenii trdiesc cu o
stare cronicd de anxietate, pot ajunge in timp sa renunfe la a gasi o modalitate de
ameliorare a starii lor pentru ¢4 starile anxioase le pot parea inevitabile si incurabile.
Din aceasta cauza, indivizii care au diferite probleme de sandtate mintald, precum
cele enumerate mai sus, pot renunta la ideea de a mai cere ajutor.
Neajutorarea dobanditd cu debut in copildrie sau adolescentd poate dobandi
un caracter cronic, pentru c¢d, pe mdasurd ce inainteaza in varstd, oamenii se
regasesc intr-un cerc vicios, simtind c¢d nici ei, nici altii nu pot face nimic pentru
a-i ajuta. Tocmai de aceea, este important ca pdrintii si profesorii sd depuna activ
eforturi pentru a preveni neajutorarea dobanditd la copii, mai ales prin a le con-
solida rezilienta, ca factor protectiv fatd de toate efectele negative ale acesteia.

Rolul controlului parental

Literatura de specialitate descrie diferite stiluri parentale inadecvate ce pot avea
o contributie semnificativd la aparifia problemelor psihologice, avand astfel
impact si asupra performantei scolare a adolescentilor. Spre exemplu, unii parinti
tind sa devalorizeze performanta scolard a copilului si sa accentueze esecurile
acestuia; axandu-se doar pe esecuri, ei subliniaza importanta aproape exclusiva
a rezultatelor, in defavoarea intregului proces de invitare. Acest tip de abordare
parentald poate transmite copiilor si adolescentilor ideea cd inteligenta este o
entitate staticd si invariabild. Aceasta gandire rigida intdareste ideea cd adolescentul
este incapabil sd schimbe premisele esecului, iar esecul dovedeste incapacitatea
sa intelectuald (Haimowitz, Deck, 2016).
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Un alt stil parental inadecvat este asa-numitul control psihologic parental.
Acesta implicd utilizarea unor tactici precum inducerea vinovitiei si retragerea
afectiunii, actiuni ce perturba psihicul si paleta emotionald a copilului si adoles-
centului si manipuleaza starile emotionale si psihice ale acestora (Soenens,
Vansteenskiste, 2010).

Pornind de la teoria autodetermindrii, este mai probabil ca un foarte mare
grad de control interpersonal sa produci frustrarea nevoilor psihologice, in timp
ce, dimpotriva, sprijinul interpersonal sa contribuie la satisfacerea acestor nevoi
(Vansteenkiste, Niemiec, Soenens, 2010). Teoria autodetermindrii afirma ca spri-
jinul parental este important pentru starea de bine a copiilor si adolescentilor,
pe catd vreme practicile educationale severe (precum controlul psihologic) pot
afecta negativ reusita scolard (Soenens et al., 2012). Cercetdri multiple aratd ¢4
aceasta forma de control psihologic coreleazi negativ cu gradul de reusitd scolara
si de competenta academicd a adolescentilor (Aunola, Nurmi, 2004; Soenens,
Vansteenskiste, 2010). Copiii pdarintilor care exercita un grad inalt de control tind
sd fie mai putin autonomi in procesul de invitare si mai anxiosi in cadrul acti-
vitatilor scolare (Vansteenkinste ef al., 2005). Este asadar de asumat ca asteptarile
parentale nasc sentimente de inadecvare in interiorul copiilor cand acestia se
confrunta cu diverse esecuri. Mai mult, criticile parentale sporesc gradul de
nesigurantd al copiilor si adolescentilor, declansand un cerc vicios ce duce la
sentimentul neajutordrii si la frustrare. Filippello et al. (2018) au aritat ¢a atat
gradul de control psihologic matern, cat si cel patern se asociazd pozitiv cu
neajutorarea dobanditda in contextul scolar.

Dintr-o altd perspectivd, dacd elevul primeste sprijin din partea familiei si a
cadrelor didactice, adolescentul isi va dezvolta gradul de independenta, de
incredere si va avea performante scolare superioare (Reeve, Jang, 2000). Cu alte
cuvinte, un stil parental bazat pe sprijin si pe recunoasterea meritelor va incuraja
autonomia copilului, va lua in calcul punctul de vedere al acestuia, va valoriza
procesul de invitare dincolo de simplele note sau calificative si va susfine auto-
realizarea. De asemenea, acest stil parental va incuraja un grad inalt de interes,
motivatie intrinsecd si autoeficacitate, consolidand astfel deprinderea persistentei
si orientarea catre competenta (Xu et al., 2018).

Rolul atitudinii parentale hiperprotective

Cand pdrintii ajung sa faca prea mult pentru copiii lor, acestia nu mai au ocazia
sd invele si sd isi exerseze abilitdlile necesare pentru a-si dezvolia diferite com-
petente si trasituri care sd 1i ajute sa faci fata provocirilor inerente vietii. In loc
sa invele abilitati de viata, ei pot ajunge la neajutorare invatata. Adeseori, parintii
adoptd comportamente hiperprotective in relatie cu copiii ca modalitate de a-si
gestiona propria anxietate fata de copii. Pentru ca au diverse temeri cu privire
la copii si la ceea ce li se poate intampla, ajung uneori sa preia si sa isi atribuie
responsabilititile copilului si, in aceasta situatie, putem spune ca fac mai mult
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decat este necesar pentru a-si proteja copiii (Lereya, Samara, Wolke, 2013). In
consecinid, se ajunge la subminarea progreselor copiilor. A face prea mult pentru
propriul copil nu este o strategie eficienta de parenting, avand ,costuri” psiho-
logice atat pentru copil (se simte neajutorat si incapabil), cat si pentru pdrinte
(se simte coplesit si epuizat).

Functionarea hiperprotectiva a parintelui in relatie cu copilul creeaza un cerc
vicios: cu cat parintele face mai mult pentru copil, cu atat copilul va face mai putin
pentru el insusi. $i cu cat copilul face mai putin pentru el insusi, cu atat mai
neajutorat se va simi. Si cu cat se simte mai neajutorat, cu atat parintele face si
mai mult pentru si in locul lui si astfel se perpetueaza acest ciclu (Spera, 2005).
In acest fel, copilului ii este incurajatd o atitudine pasivi, de renuntare si ajunge
sd se bazeze exclusiv pe pdrinte pentru a-i indeplini toate nevoile si a-i gdsi
toate raspunsurile pe care le cauta.

A face mai putin pentru copil, din aceastd perspectiva, nu inseamna ca parin-
tele sd se detaseze complet si s devind neglijent. Parintii pot ramane iubitori si
conectati la nevoile copiilor lor, lasand totodatd un spatiu in care acestia sa
incerce si sd descopere ce pot face pentru ei insisi.

Confruntarea cu obstacolele este o oportunitate pentru dezvoltarea si matu-
rizarea copiilor. Oricat ar fi de dificil pentru pdrinti sd isi vada copiii confrun-
tandu-se cu dificultiti, este esential ca acestia sd incerce si aibd o privire de
ansamblu si sd adopte un rol de ghid si insotitor, fiind alaturi de copil (si nu in
locul lui) in propriul sdu proces. Pentru ca un copil s3 fie ,bine echipat” pentru
viatd, acesta trebuie sa devind rezilient, iar pentru a deveni rezilient trebuie sa
aibd un cadru existengial in care si fie provocat sa isi descopere resursele si
capacitatile.

Sa reflectdm...

Analizati stilul parental dominant in relatia dumneavoastra cu copilul si formulati un
raspuns pentru urmatoarele intrebadri.

1. Ce imi doresc pentru copilul meu si in ce fel stilul meu parental sustine/impiedica
acest lucru?

2. Pentru ce tipuri de actiuni simte copilul meu ca se poate baza pe mine si in ce
situatii nu simte asta?

3. Care sunt temerile mele legate de copilul meu si Tn ce fel pot sa le gestionez astfel
fncat sa 1i sustin dezvoltarea rezilientei?
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Rolul stilurilor didactice: control versits autonomie

Un rol esential in contextul scolar il au cadrele didactice, in cadrul academic
fiind adesea adultii cu cel mai mare grad de influen{d asupra copiilor si adoles-
centilor, iar comportamentul adoptat de profesori poate facilita sau impovira
reusitele scolare ale copiilor. Conform teoriei autodetermindrii, contextul inter-
personal poate fi definit ca fiind bazat pe control sau pe sustinere, in functie de
contributia pe care o are la satisfacerea sau, dimpotriva, la frustrarea nevoilor
psihologice (Costa et al., 2016; Vansteenkiste, Niemiec, Soenens, 2010). Urmand
aceeasi teorie a autodetermindrii, se poate afirma ca sprijinul acordat copiilor si
adolescentilor de cdtre adultii cu rol insemnat in viata acestora — precum parintii
si cadrele didactice — este esential bunastarii mintale a elevului; contrar, practicile
educationale severe, precum controlul psihologic, pot genera nesiguranti si chiar
probleme de sandtate mintala (Ryan, Deci, 2017).

Uneori, cadrele didactice folosesc tactici ce tin de controlul psihologic, precum
comportamente intruzive, sau isi controleazi elevii prin asa-numite siretlicuri, de
exemplu inducerea vinovitiei, dezaprobarea sau chiar ignorarea elevilor care nu
se ridicd la indlfimea standardelor profesorilor (Soenens ef al., 2012). Acest tip
de control psihologic exercitat de profesori le poate transmite tinerilor ideea ca
acceplarea lor depinde de rezultatele pe care le obtin, in acest fel fiind foarte
probabila aparitia unui locus exterior al motivatiei, in defavoarea unei motivatii
intrinsece (Reeve, Jang, 2006). Prin urmare, acest stil didactic marcat de control
le poate provoca copiilor si adolescentilor nesiguranta si frici de esec (Ryan,
Connell, Grolnick, 1992).

Cadrele didactice care exercitd diverse forme de control psihologic nu sustin
dezvoltarea unei gandiri critice si independente, dimpotriva, se axeaza pe res-
ponsabilitate si coercitie, ludnd in calcul doar propriul punct de vedere, nu si
cel al elevului. Profesorii care abordeazid predarea in acest stil tind sd ameninte
in mod serios stima de sine si motivatia intrinseca a elevilor si sa le induca sen-
timente de rusine si anxietate (Soenens ef al., 2012). Multiple studii au aritat ca
o atmosferd didacticd perceputd ca fiind bazata pe control tinde sid fie asociata
cu niveluri sciazute ale motivatiei de a invita (Assor et al., 2005), o performanta
scolara slaba (Filippello et al., 2019) si un grad redus de implicare fata de scoala
(Earl et al., 2017). Mai mult, expunerea la un stil didactic bazat pe control psiho-
logic le poate crea elevilor un sentiment de presiune si poate chiar genera senti-
mente de neajutorare in legaturid cu activitdtile scolare (De Meyer et al., 2016).

La polul opus, un mediu scolar bazat pe sprijin si incurajarea autonomiei
poate facilita o functionare pozitivd in randul adolescentilor. Cadrele didactice
care creeazd un astfel de mediu pot creste nivelul de implicare al tinerilor fata
de activitatile scolare si pot genera eficient un echilibru intre nevoile elevilor si
cerintele academice. In practicd, profesorii ce adoptd stilul didactic bazat pe
sprijin si incurajarea autonomiei ascultd nevoile elevilor, raspund la intrebari,
incurajeaza initiativa si conversatiile si iau in calcul punctul de vedere al elevului.
Acesti profesori utilizeaza deseori recunoasterea meritelor ca feedback informational,



140 REZILIENTA. DE LA PERSPECTIVA INDIVIDUALA LA CEA SOCIALA...

ca incurajare si ca mod de a sugera imbunatatiri. Aceste metode suslin crearea
unui locus intern al motivatiei (Reeve, Jang, 2006). Totodatd, un locus intern al
motivatiei, precum si un grad crescut de autonomie, perseverentd si incredere
in propriile abilitati sunt elemente ce vor favoriza dezvoltarea rezilientei la tineri.
Altfel spus, pe masura ce adolescentii descopera — in context scolar — la ei insisi
capacitatea de a infrunta obstacole si de a le depadsi, avand si sprijinul cadrului
didactic, vor putea extinde aceasta descoperire si la alte arii ale vietii, fenomen
ce este favorabil aparitiei si consolidarii rezilientei.

Sd reflectam...

1. Ce vd facea sd va fie teamd de anumiti profesori si ce efect a avut asupra dumneavoastra?

Ce va fdcea sa-i apreciati pe anumiti profesori si Tn ce fel va sustineau/incurajau

acestia?

3. Care credeti ca ar fi cele mai importante trei lucruri pe care ar trebui sa le faca un
profesor pentru a-i ajuta pe elevi sd fsi depdseasca neajutorarea dobandita?

N

Elevul: neajutorare versus autodezvoltare

Devine asadar evident ca stilul bazat pe incurajarea autonomiei elevului este
stilul didactic cel mai eficace in a susfine dezvoltarea perseverentei si a unui stil
de invatare orientat catre performantd (Aunola ef al., 2013). in fapt, cadrele
didactice care adopta acest stil tind sd-i motiveze pe elevi sid-si dezvolte propriile
moduri de autorealizare si autodezvoltare, facand astfel mult mai probabila apa-
ritia nivelurilor crescute ale interesului, motivatiei intrinsece, autoeficacitatii si
implicarii in rindul tinerilor (Ryan, Connell, Grolnick, 1992). Cu privire la aceasta
idee, Diener si Dweck (1980) au identificat doua tipuri de reactii in rindul ele-
vilor: una adaptativa, orientatd cdtre autodezvoltare si una maladaptativa, de
neajutorare dobandita. Tinerii orientati catre autodezvoltare considera ci fiecare
experientd de invitare este o oportunitate de a-si largi cunoasterea si a-si slefui
deprinderile: se angajeazd in sarcini scolare, dand dovada de persistenta, chiar
si in cazul intAmpindrii unor esecuri (Sciarretta, Cacciamani, 2012). Tocmai din
acest motiv, greselile nu 1i descurajeaza pe acesti adolescenti, ci mai degraba
greselile 1i motiveazd sa lucreze mai mult si mai atent. Din moment ce tinerii
acestia considera ca rezultatele lor depind de gradul lor de implicare, ei vor
tinde sa schimbe strategiile ineficiente si astfel sa atingd un grad mai mare de
finalizare cu succes a sarcinilor scolare (Sorrenti et al., 2016). Orientarea citre
autodezvoltare poate fi definitd ca tipar comportamental al tinerilor care (a) se
angajeazd in sarcini solicitante, (b) sunt perseverenti si 1si pdstreazd concentrarea
chiar si in cazul esecurilor, si (¢) au o motivatie intrinseca si 1si mentin asteptdrile
cu privire la viitoare succese (Sorrenti et al., 2018). Literatura de specialitate arata
cd existd o corelatie pozitiva intre orientarea catre autodezvoltare si performanta
scolard si succesul academic (Poredos, Levpuséek, 2017).
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La polul opus, neajutorarea dobandita este o stare psihicd caracterizata
printr-un stil intern, stabil si global de atribuire a esecului; un stil extern, instabil
si specific de atribuire a succesului; o lipsa a increderii in propriile abilititi si in
propria inteligentd; o interpretare subiectiva a evenimentelor; si 0 previziune
negativa cu privire la succes, in diverse contexte. In mod special, elevul marcat
de neajutorarea dobanditd percepe sarcinile solicitante — prin prisma perseve-
renfei necesare pentru a le rezolva — ca fiind niste obstacole insurmontabile
(Abramson, Metalsky, Alloy, 1989). Acest tip de elev preferd sa evite sarcini sau
sd rezolve doar sarcini simple in asa fel incat sa evite esecul. Esecurile lui sunt
considerate, drept urmare, o dovadi a lipsei sale de abilitdti. In plus, dupd un
esec, acest elev nu poate gasi alte strategii si nu atribuie nicio valoare propriei
implicari scolare, fiind convins ¢d nu exista ceva ce poate face pentru a controla
procesul invitdrii sau succesul scolar. Drept urmare, acesta dezvoltd o atitudine
negativa faid de sarcinile scolare, rezultand in comportamente de retragere a
implicdrii si initiativei, alaturi de sentimente de frustrare si anxietate (Filippello
et al., 2018).

Mai multe studii au ardtat cd neajutorarea dobanditd si orientarea citre auto-
dezvoltare au o legdtura cu nivelul reusitelor scolare ale elevilor (Sorrenti et al.,
2018, 2019; Macher ef al., 2012). Neajutorarea dobandita poate fi influentata atat
de factori individuali, cum ar fi credinte, reprezentdri ale sinelui, stiluri de atri-
buire si trasdturi de personalitate, cat si de factori contextuali, cum ar fi stilurile
parentale si mediul scolar. In ce priveste mediul scolar, se pare ci existd o
legdatura importanta intre stilurile de predare, modul in care profesorii folosesc
controlul psihologic asupra elevilor si neajutorarea dobanditd a acestora (Thibaut
et al., 2018; Yuan, Kim, 2018; Soenens et al., 2012).

Ca sd-si poatd depdsi neajutorarea dobandita si sa tinda cdtre rezilientd, tinerii
au nevoie de sprijin, incurajare si de un mediu care sa favorizeze aparifia si
consolidarea unor comportamente precum implicarea in sarcind si perseverenia
in pofida esecului, uneori inevitabil. Sorrenti et al. (2018) au ardtat cd acestea
sunt aspecte esentiale ale unui tipar comportamental ce orienteaza tanarul citre
autodezvoltare. In consecintd, autodezvoltarea va crea premisele rezilientei prin
tenacitatea si gandirea de tip orice ,experientd este binevenita”, pentru ca ofera
un potential de crestere.

Rezilienta si neajutorarea invitatd — ce pot face pdrintii?

Dupa cum ii spune si numele, neajutorarea dobanditd este un comportament
invatat, ceea ce inseamna ca poate fi si dezvatat. Pentru a-si ajuta copiii sa 1si
dezvolte rezilienta si sa devind increzdtori in propriile capacitdti, contracarand
astfel efectele neajutordrii dobandite, pdrintii pot avea in vedere urmdtoarele
directii (Dennis, 2020; Price et al., 2023):

1. Dezvoltarea la copil a unui stil de atribuire optimist. Paharul este pe jumatate
plin sau gol? Raspunsul la aceasta intrebare ne aratd daca o persoana are o



